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2! HotellerieSuisse

Welche Massnahmen zur Liquiditatssicherung werden
Sie In den nachsten sechs Monaten noch treffen
mussen? (Mehrfachantworten maoglich)

In den nachsten 6 Monaten werden knapp 77 % der Befragten
Kurzarbeit in Anspruch nehmen. Dieser Anteil ist seit der letzten
Umfrage (September 2020) um 11 Prozentpunkte (PP)
gestiegen. Die Stadthotellerie ist davon besonders betroffen: Hier
gaben sogar 88% der Betriebe an, diese Massnahme

einzusetzen.

Keine Veranderung zur Umfrage im September gibt es bei den
Corona-bedingten Liquiditatsproblemen: Zwei Drittel der
Hotelbetriebe (67 %) mussen ihre geplanten Investitionen in den

nachsten 6 Monaten aufschieben.

46 % der Befragten Betriebe werden in den nachsten Monaten
ihre Betriebskapazitaten reduzieren. Seit September ist hier ein
Anstieg um 7PP zu verzeichnen. Auch Werbemassnahmen
werden in allen drei Regionen zurlckgestellt (47 %).

Mehr als ein Drittel der Befragten (35 %) werden in den
kommenden Monaten Kiindigungen aussprechen muissen. Die

Situation auf dem Arbeitsmarkt bleibt weiterhin
besorgniserregend.

Personal inklusive Lernende in Kurzarbeit | 7 7%

Sistierung oder Aufschiebung von Investitionen oder Unterhaltsarbeiten

Sistierung oder Aufschiebung von Werbemassnahmen

Reduktion der Betriebskapazitaten (z.B. Schliessung der Restauration oder
einzelner Etagen)

Blockierung neuer Verpflichtungen (einschlieBlich Saisonpersonal)
Uberstundenabbau

Kindigungen

Kirzung des Unternehmerlohns

Vorubergehende Betriebsschliessung (ohne saisonale Schliessungen)
Verhandlungen mit Vermieter zur Mietzinsreduktion

Aufnahme Darlehen ohne Birgschaft

Verspatete Saisonerdffnung

Sonstiges (bitte angeben)

Sistierung Zusammenarbeit mit Beratungsfirmen (z.B. Revenue Mgt)
Kapitalerh6hung bei Eignern durchfuhren

(Teil-)Verkauf des Betriebs

Auflésung von Lehrvertragen

N= 449

Anteil Befragten
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2! HotellerieSuisse

Welche Massnahmen zur Liquiditatssicherung werden
Sie In den nachsten sechs Monaten noch treffen

mussen?

Der Anteil der Betriebe, die Kurzarbeit in Anspruch
nehmen mussen, ist schweizweit sehr hoch, wobei die
Stadthotellerie am meisten betroffen ist. Dies zeigt sich
auch in den geplanten Entlassungen. Die Situation hat
sich seit der letzten Umfrage nicht verandert: In der
Stadthotellerie werden drei mal mehr Entlassungen
erfolgen als in alpinen Gebieten (53 % vs. 18 %) und
beinahe doppelt so viele wie auf dem Land (53 % vs.
33 %).

Die grossere Betroffenheit der Stadthotellerie lasst sich
bei fast allen geplanten Massnahmen feststellen.

Personal inklusive Lernende in Kurzarbeit

Sistierung oder Aufschiebung von Investitionen oder
Unterhaltsarbeiten

Sistierung oder Aufschiebung von Werbemassnahmen

Reduktion der Betriebskapazitéaten (z.B. Schliessung der
Restauration oder einzelner Etagen)
Blockierung neuer Verpflichtungen (einschlieRlich
Saisonpersonal)

Uberstundenabbau
Kiindigungen

Kiurzung des Unternehmerlohns

Voriibergehende Betriebsschliessung (ohne saisonale
Schliessungen)

Verhandlungen mit Vermieter zur Mietzinsreduktion
Aufnahme Darlehen ohne Birgschaft
Verspétete Saisoneréffnung

Sonstiges (bitte angeben)

Sistierung Zusammenarbeit mit Beratungsfirmen (z.B.
Revenue Mgt)

Kapitalerh6hung bei Eignern durchfiuhren
(Teil-)Verkauf des Betriebs

Auflésung von Lehrvertragen

Anteil Befragten N= 449
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2! HotellerieSuisse

Welchen Antell Ihrer Mitarbeitenden werden Sie
voraussichtlich entlassen mussen (in %)?

. . : : : 2% N= 195
Bei den meisten Betrieben, die Entlassungen planen, werden in 81-100% 0%

allen drei Regionen bis 20 % der Mitarbeiter die Kiindigung 50
erhalten. Obwohl vor allem in der Stadthotellerie mit einer

Entlassungswelle zu rechnen ist, ist der Anteil der Mitarbeiter, 61-80% l o

die entlassen werden, in alpinen Gebieten hoher. So werden

voraussichtlich 41 — 60 % der Mitarbeiter in 14 % der alpinen o 0 Stadt
Betrieben entlassen. In stadtischen Betrieben werden in 9 % 41-60% . 14% mLand
der Unternehmen bis zwischen 41 — 60 % entlassen. Aufgrund 10% = Alpin
21-40% H 14% = Total
9%
79%
79%

der hohen Betroffenheit dirfte die Gesamtzahl an Entlassungen
76%

in der Stadthotellerie aber man hochsten sein.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anteil der Befragten

Anteil betroffener Mitarbeiter
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Wie gross schatzen Sie die Wahrscheinlichkeit eines
Konkurses lhres Unternehmens ein?

N= 416

Die Wahrscheinlichkeit eines Konkurses in der
Hotellerie wird momentan hoher geschéatzt als noch im 81-100%
Juni und September 2020. Wahrend im September ca.
6 % (Juni: 3 %) der Hotelbetriebe eine 61-80%
Konkurswahrscheinlichkeit von 61 % und mehr o
angaben, rechnen gegen Ende November bereits 8 % E 41-60%
mit einem solch hohen Konkursrisiko. ® Stadt

£ 21-40% =Land
In der Stadthotellerie ist dieser Wert (61+) noch héher, é R = Alpin
namlich 9 %. Wahrend dieser Wert gegentiber = Total
September gesunken ist, hat sich der Anteil derjenigen 1-20%
dramatisch erhoht, welche ihr Konkursrisiko als 41 %
und héher einschatzen, nadmlich von 18 % auf 27 %. 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Anteil Betriebe

11.10.2020



2! HotellerieSuisse

We

che Instrumente zur wirtschaftlichen Unterstitzung

In den nachsten 6 — 12 Monaten erachten Sie als notig

und sinnvoll? (Mehrfachantworten moglich)

Die zwei meist benoétigten Massnahmen beziehen sich
auf die Hartefallunterstitzung durch Bund und
Kantone bei Umsatzeinbussen von mind. 40 % sowie
der garantierte Nullzins bei Covid-Krediten. Bei den
Krediten ist sowohl die Verlangerung der
Ruckzahlungsfrist von urspringlich 5 auf 8 Jahre als
auch der Riuckzahlungserlass in Harteféllen
gewinscht. Diese Forderung sind v.a. von stadtischen
Betrieben gewlnscht.

FUr die alpinen Regionen stehen insbesondere eine
klare und positive Kommunikation zum Stattfinden der
Wintersaison durch den Bundesrat wie auch die
Nutzung von Corona-Schnelltests im Vordergrund
(siehe né&chste Folie).

N= 438

Anteil Befragten

Hartefallunterstiitzung durch Bund und Kantone bei
Umsatzeinbussen von mind. 40%
Garantierter Nullzins des COVID 19-Kredits bis CHF 500°000
wahrend 8 Jahren
Verlangerung Laufzeit des COVID 19-Kredits (=langere
Ruckzahlungsfrist) auf 8 Jahre (anstatt 5 Jahre)

Ruckzahlungserlass des COVID 19-Kredits in Hartefallen

Keine Erhéhung der Lohnabgaben zur Finanzierung von
Sozialleistungen
Harmonisierung der Regeln fur das Reisen mit anderen
Schengenstaaten (Europa)
Klare und positive Kommunikation zum Stattfinden der
Wintersaison durch den Bundesrat

Nutzung von Corona-Schnelltests flir personenbezogene
Branchen wie die Hotellerie und die entsprechende...

Kurzarbeitsentschadigung fiir Lernende

Stundung Steuerschuld 2019 und Verrechnung mit Steuerjahr
2020

Fordermassnahmen fur Lehrstellen im neuen Schuljahr (z.B.
Erhalt und Schaffung von Lehrstellen, Erarbeitung neuer...

Wiedereinfuhrung COVID-Kreditsystem fur Erstbezlger

Sonstiges (bitte angeben)
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2! HotellerieSuisse

Welche Instrumente zur wirtschaftlichen Unterstutzung
In den nachsten 6 — 12 Monaten erachten Sie als notig
und sinnvoll? (Mehrfachantworten moglich)

Anteil der Befragten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
0
Hartefallunterstiitzung durch Bund und Kantone bei Umsatzeinbussen von mind. 40% ” 66%
0
Garantierter Nullzins des COVID 19-Kredits bis CHF 500'000 wéhrend 8 Jahren | REITTREO P am— 64%
0,
Verlangerung Laufzeit des COVID 19-Kredits (=langere Riickzahlungsfrist) auf 8 Janre.. I NGO Paa m— 55%
0,
Ruckzahlungserlass des COVID 19-Kredits in Hartefallen ng% 55%
0,
Keine Erhéhung der Lohnabgaben zur Finanzierung von Sozialleistungen w 55%
o m Total
Harmonisierung der Regeln fur das Reisen mit anderen Schengenstaaten (Europa) F 54% .
26% u Alpin
0,
Klare und positive Kommunikation zum Stattfinden der Wintersaison durch den Bundesrat W 52% a Land
0,
Nutzung von Corona-Schnelltests fir personenbezogene Branchen wie die Hotellerie und...w% 50% Stadt
0
Kurzarbeitsentschadigung fiir Lernende —17% 33%
32%

Stundung Steuerschuld 2019 und Verrechnung mit Steuerjahr 2020 15%

Fordermassnahmen flr Lehrstellen im neuen Schuljahr (z.B. Erhalt und Schaffung von... 24%

13%

0,
Wiedereinfihrung COVID-Kreditsystem fur Erstbezlger 21%

1

0%

Sonstiges (bitte angeben) 13%

1

Y0
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Wiurden Sie in den nachsten Wochen einen zweiten
Covid-19-Kredit beantragen, wenn diese Moglichkeit
erneut geschaffen werden wirde?

N= 312
60%
53% o 51%
Mehr als die Halfte der Betriebe, die bereits einen Covid-19- 50% 47%  49%
Kredit beantragt haben, wiirden erneut einen Kredit no% .
beantragen (53 %). In der Stadthotellerie ist der Anteil ° 35% 36%
markant héher (64 %). Die Betriebe im landlichen Gebiet 30%
wurden das Angebot weniger oft in Anspruch nehmen wollen
0 20%
(35 %).
10%
0%
Total Alpin Land Stadt

mJa mNein



2! HotellerieSuisse

Wirden Sie in den nachsten Wochen einen COVID-19-
Kredit beantragen, wenn diese Mdglichkeit erneut

geschaffen werden wirde?

Drei Viertel der Betriebe, die bisher keinen COVID-19-Kredit
beantragt haben, wirden auch weiterhin keinen Anspruch
geltend machen. Besonders klar ist dies in den alpinen

Gebieten (86 %). In der Stadthotellerie ist der Anteil Betriebe,

die einen Kredit beantragen wirden, am héchsten (34 %).

Anmerkung: Die Frage wurde nur von Betrieben
beantwortet, die bisher keinen Kredit beantragt haben.

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

N= 122

86%
76% 76%

66%

Total Alpin Land Stadt

EJa ENein
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Was sind Ihre Prognosen fur die Wintersaison
(November 2020 — April 2021) im Vergleich zum gleichen
Zeitpunkt in der letzten Wintersaison (November 2019 —

April 2020)

Die Prognosen fir die Wintersaison sowie das erste Quartal 2021
sind alarmierend. Alle Gebiete prognostizieren schlechte
Geschéfte. Besonders die Stadthotellerie sieht pessimistisch auf
die kommenden Monate. So rechnen 95 % der stadtischen
Betriebe mit einem schlechteren Geschéaftsgang, aber auch in
landlichen Gebieten ist der Optimismus gering (89 %). Die alpinen
Gebiete rechnen ebenfalls grossmehrheitlich mit einer massiv
schlechteren Saison, sind aber im Vergleich zu den anderen
Regionen positiver.

Die Einschétzung fir die kommenden Monate haben sich seit der
Befragung im September deutlich verschlechtert (Alpin: 76 % vs.
56 %; Land: 89 % vs. 57 %; Stadt: 95 vs. 90 %)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

N= 393
95%
76%
0 8% 0
306 0% 4% 50 1% 105 4%
Total Alpin Land Stadt

EBesser mGleich mSchlechter

10



2! HotellerieSuisse

Haben Sie die Preise in der Wintersaison angepasst (im
Vergleich zum Preis flir Ubernachtungen in der WS
2019/2020)7?

N= 415
Uber die Halfte der Betriebe (55 %) haben die Preise in der 80% 73% 71%
laufenden Wintersaison stabil gehalten, bei tiber einem Drittel 66%
(32 %) wurden gar die Preise gesenkt.
60% 550
Allerdings sind grosse regionale Unterschiede zu beobachten:
der Anteil der stadtischen Betriebe, die in der Wintersaison 2020 41%
— 2021 ihre Preise nach unten angepasst haben, ist dreimal so 40% 300,
hoch wie in alpinen Gebieten (66 % vs. 21 %). Dies ist auf die 26% °
niedrige Auslastung infolge der fehlenden ausléndischen 21%
Nachfrage und eines kompletten Einbruchs des 20%
Geschaftstourismus zurtickzufthren.
4% 6% 3% 2%
0%
Total Alpin Land Stadt

E Preise bleiben stabil ®Preise erhohen ®Preise senken

11
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Auslastung in den Monaten November

2020 — Februar 2021

Die durchschnittliche Auslastung lag im November schweizweit
bei 18 %. In der letzten Umfrage ging man noch von einer
Auslastung von 24 % aus. Ebenso gesunken ist die Auslastung
fur den Monat Dezember (23 % vs. 31 %).

Auch hier sind regionale Unterschiede zu beobachten. In alpinen
Regionen ist die Auslastung flr Dezember seit der letzten
Befragung ebenfalls leicht gesunken (Dezember 36 % vs. 40 %),
im landlichen Gebiet ist der Anteil um 10 PP gesunken (19 % vs.
29 %). Allgemein ist die prognostizierte Auslastung in den
alpinen Regionen flr die Monate Dezember bis Februar am
hdchsten. Dies sind die umsatzstarksten Monate fur das Gebiet.

60%

40%

20%

0%

N (November) = 415
N (Dezember) = 415
N (Januar) = 415

N (Februar) = 415

46%
36% 35%
930 269
23%
0 219
18% 0% 9% . 8%
6% 5%
3¢ 3% 2%
November Dezember Januar Februar

mTotal ®mAlpin mLand = Stadt

12



N= 415

2! HotellerieSuisse Nov. 2020 - Feb. 2021 im Vergleich zum
Vorjahr
. . . . 100%  90% 97%
Wie wird sich IThr Umsatz im o o% 5%
Vergleich zum Vorjahr
voraussichtlich entwickeln?
. Total Alpin Land Stadt

® Weniger Umsatz ®m Mehr Umsatz mKeine Anderungen
Im Durchschnitt erwarten 90 % der Hotelbetriebe Umsatzverluste in

den kommenden Monaten. Fast alle Stadthotels erwarten fir die N=410
kommenden Monate als auch fir das gesamte Jahr (99 %) Das ganze Jahr 2020 im Vergleich zum
Umsatzeinbussen. In den alpinen und landlichen Gebieten rechnen Vorjahr

durchschnittlich 13 % der Betriebe mit einem vergleichbaren Umsatz 100% 8996 94% 99%

gegentber der Vorjahresperiode.

80% 76%
Bei der erwarteten Umsatzveranderung fir das ganze Jahr 2020 60%
zeigen sich geringere Unterschiede: Mit Umsatzeinbussen rechnen
im Durchschnitt 89 % der Hotelbetriebe in der Schweiz. Allerdings 40%
prognostizieren 16 % der Betriebe in den alpinen Regionen einen 20% 7% 1o 6%8% .
hoheren Umsatz. Dies ist bei diesen Betrieben wahrscheinlich auf 0o 4% 4% 1% 0% 1%

in mmersaison zuruckzufuhren. .
eine gute So ersaison zuruckzutihre Total Alpin Land Stadt

®m Weniger Umsatz ®mMehr Umsatz mKeine Anderungen

13
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Wie hoch fallen Ihre erwarteten Umsatzeinbussen bzw.
Umsatzgewinne flr die Monate November — Februar
aus (in %)?

N= 394

Uber alle Regionen hinweg ist im Durchschnitt mit Umsatzeinbussen

von -31 % zu rechnen. Mit -18 % weniger Umsatz bleiben

Hotelbetriebe in alpinen Gegenden von grossen Verlusten verschont. -49%
In lAndlichen Regionen geht man von gut einem Viertel

Umsatzeinbussen aus. Die Stadthotellerie hat mit massiven

Umsatzeinbussen zu kdmpfen (-49 %).

-100% -90% -80% -70% -60% -50% -40% -30% -20% -10% 0%

mTotal mAlpin mlLand = Stadt
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Was sehen Sie als die grossten Herausforderungen fur
die kommenden 6 Monate?

Die Herausforderungen fur das kommende halbe Jahr
haben sich seit der letzten Befragung nicht gross
verandert. Die andernden Reisebeschrankungen und
der Ausfall auslandischer Gaste stehen nach wie vor
an erster Stelle. Besonders stadtische und alpine
Betriebe sehen dort die grosste Herausforderung. Der
Anteil der Hotels in landlichen Gebieten, die &ndernde
Reisebeschrénkungen als Problem empfinden, ist zwar
tiefer, jedoch auch bei diesen Betrieben belegt diese
Herausforderung den ersten Platz.

In alpinen Gebieten werden zudem kurzfristige
Buchungen und Personalausfalle bei
Krankheitssymptomen als grosse Herausforderungen
angesehen. In Stadten sind die ungenigende
inlAndische Nachfrage sowie Liquidationsprobleme die
zweitgrossten Herausforderungen.

N= 416
Anteil der Befragten
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Andernde Reisebeschrankungen und Ausfall der auslandischen _25%5%
Géaste A 229 28%

0,

15%

de inlandisch hf m%
Ungeniligende inlandische Nachfrage 0
%%
iquidi I L7
Liquiditatsprobleme

17%
S 21%
Personalausfalle wegen der Isolations- und Quarantane-

0,
Bestimmungen bei Krankheitssymptomen und der Wartezeit bei m 19%

Corona-Tests 11%

%
Besetzung der offenen Stellen mit qualifiziertem Personal m%}%

2%

%
Sonstiges (bitte angeben) E;éfﬁ’
0

mTotal = Alpin mland Stadt

15
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Stichprobe

Teilnehmer: 452 Hotelbetriebe

Stichprobe Hotellerie: Lage Betriebe

= alpines Gebiet  =l&ndliches Gebiet = stadtisches Gebiet

Stichprobe Hotellerie: Anzahl

Zimmer
3%

12% ‘

=0-25 =26-50 =51-100

101-200 =>200

Stichprobe Hotellerie:
Klassifikation

5%

= 1-2 Sterne + Swiss Lodge =3 Sterne =4 Sterne

5 Sterne

16



