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Prezentacja ta bedzie dostepna na naszej stronie internetowej

VIIIIIIIIIII?

%‘

(curo\
; T\I.I:Iy le Shuﬁglgﬁ



Niniejsza prezentacja ma charakter wytgcznie informacyjny.

Nie stanowi ona porady prawnej - o takg porade nalezy zwrdcic sie do wtasnego
radcy prawnego.

Nie nalezy polegac na tych informacjach bez przeprowadzenia wtasnych badan.
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WEBINAR FORMAT

o CHAT do zadawania Mozliwosé zadania pytan
Odpowiedz na pytan - prosze o
otrzymane pytania wyciszenie

mikrofonow

DL % %

Pytania i odpowiedzi dostepne eurotunnelfreight.com
FAQ regularnie uaktualniane
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https://www.research.net/r/eurotunnel-webinars-qa
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AKRONIMY

Czy moze nam pan powiedzie¢, co to za akronimy MRN, EU, GMR, etc.... s3?

Wiadze

UK / FR: United Kingdom / France
EU: European Union

DGDDI: Direction Générale des Douanes et Droits
Indirects (Cto Francuskie)

HMRC: Her Majesty's Revenue and Customs (Cto
Brytyjskie)

DEFRA: Department for Environment, Food and Rural
Affairs (Rzad Brytyjski)

SIVEP: Service d’Inspection Vétérinaire et Phytosanitaire
(Rzad Francuski)

UKBF: UK Border Force
PAF: Police de I'Air et des Frontiéres

RDE: Représentant en Douane Enregistré (Agent celny)

CDS: Centre Douane SIVEP (biuro inspekgji sanitarnych i
celnych Eurotunnel terminal Francja)

7-27/10/2020

Deklaracje/Kody Paskowe
GMR: Goods Movement Reference
MRN: Movement Reference Number

EAD: Export Accompanied Declaration
IAD: Import Accompanied Declaration

ATA carnet: Admission temporaire/Temp. Admission /
TIR carnet: Transport International Routier

DSCE: Document Sanitaire Commun d’Entrée (Francuska
deklaracja sanitarna)

ENS: Entry Summary Declaration (moze by¢ UK i FR)

TAD: Transit Accompanying Document

Eurotunnel

EBS: Eurotunnel Border Service
EBP: Eurotunnel Border Pass

Systemy

CHIEF: Customs Handling of Import & Export Freight
(System celny UK)

DELTA: Dédouanement En Ligne par Transmission
Automatisée (Francuski system celny)

GVMS: Goods Vehicle Movement Service (Sytem UK)

TRACES: TRAde Control and Expert System for animal &
plant origin products (Sytsem Europejski)

ICS: Import Control System (FR system dla deklaracji
bezpieczenstwa & ochrony)

ECS: Export Control System (FR system dla deklarac;ji
bezpieczenstwa & ochrony)

CPS: Cyber Physical System ( System UK dla deklaracji
bezpieczenstwa i ochrony w Imporcie/Exporcie)

NSTI: Nouveau Systeme de Transit Informatisé (TAD)
NCTS: New Computerized Transit Systems

™
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KTO? CO? GDZIE/JAK? OD KOGO?

Handlowiec, TAD NCTS/NSTI HMRC/DGDDI
Wysylajacy EAD CHIEF/DELTA HMRC/DGDDI
(lub agencja Import pre-decl. CHIEF/DELTA HMRC/DGDDI
ATA / TIR carnet special ATA/TIR links HMRC/DGDDI
Sanitary formalities IPAFFS/TRACES NT DEFRA/DGAL

celna/RDE)

GMR GVMS* HMRC

DGDDI Enveloppe bar-code DGDDI WEB link* HMRC/DGDDI
Safety & Security ref CHIEF/ENS HMRC/DGDDI
Eurotunnel Border Pass Eurotunnel account Eurotunnel

*GVMS https://developer.service.hmrc.gov.uk/guides/gvms-end-to-end-service-guide
*Enveloppe code https://www.douane.gouv.fr/actualites/enveloppe-logistique-une-nouvelle-fonctionnalite-de-la-frontiere-intelligente
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https://developer.service.hmrc.gov.uk/guides/gvms-end-to-end-service-guide/
https://www.douane.gouv.fr/actualites/enveloppe-logistique-une-nouvelle-fonctionnalite-de-la-frontiere-intelligente
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EUROTUNNEL BORDER PASS

1. Jak otrzymac Eurotunnel Border Pass ?

\

J

\

Dostep do
Eurotunnel Border
Pass mozna
uzyskacé
bezposrednio z
konta
internetowego
Eurotunnel.

11 -27/10/2020

N

Po wystaniu swoich
danych otrzymasz
potwierdzenie
numeru
referencyjnego
Eurotunnel Border
Pass pocztay
elektronicznj.

Twoj kierowca nie bedzie
musiat nic pokazywac¢ w Pit
stop.

Musi to by¢
zrobione dla
kazdej przeprawy
osobno. System
nie obstuguje
przepraw w obie
strony - kolek.

Mozesz uzy¢
wiasnego urzadzenia
skanujacego do
wystania nam kodow
kreskowych
wymaganych do
wygenerowania
Eurotunnel Border
Pass.
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EUROTUNNEL BORDER PASS

2. Kiedy mozna utworzyc¢ Eurotunnel Border Pass ?

W kazdej chwili, z kilkudniowym wyprzedzeniem i do 30 minut przed pojawieniem sie pojazdow w
Pit Stop Eurotunnel, mozna przestac nam dane aby stworzyc¢ Eurotunnel Border Pass

3. Kiedy bedzie mozna zacza¢ korzystac z funkcjonalnosci Eurotunnel Border Pass ?

Planujemy udostepnic strony Eurotunnel Border Pass do konca listopada, aby Panstwa zespoty
miaty czas na przeszkolenie w zakresie tego narzedzia przed 1 stycznia. Oczywiscie nie oczekujemy,
ze prawdziwe dane zostang przestane przed tg data (lub na krétko przed przejazdami planowanymi
po 1 stycznia).

™
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EUROTUNNEL BORDER PASS

13 - 27/10/2020
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4. Czy proponujecie rozwiazanie EDI ?

Tak, dane moga byc¢ przesytane przez EDI przez posiadacza rachunku w
Eurotunnel

EDI pozwala na przesytanie nam danych granicznych w partiach, a nie
dla kazdego przejscia indywidualnie. Mozesz wystac dane w tym
formacie, 24/7. Otrzymasz potwierdzenie w formacie XML dla kazdego

przekroczenia granicy natychmiast po potwierdzeniu Eurotunnel Border
Pass.

Skontaktuj sie z opiekunem swojego konta w Eurotunnelu, aby

dowiedziec sie, jak utworzyc tacze EDI z Eurotunnelem.
(3%e) le shuttie
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PIT STOP

1. Czy kierowca moze pokazac swoje dokumenty

celne z kodem kreskowym na swoim telefonie 2. Czy w Pit stop rowniez beda obstugiwane Vany ?

komorkowym ?

Tak. Nie potrzebujemy dokumentu jako takiego, ale
kodu kreskowego, ktéry mozemy réwniez zeskanowac

za pomoca urzadzenia przenosnego, a nie tylko na
papierze.

Tak. W Pit, Stop bedziemy obstugiwac wszystkie pojazdy
ciezarowe, ktore jezdzg na naszych pociagach.
Wiliczajac w to vany.

3. Moje pojazdy sa na lisScie numerow rejestracyjnych. Czy moge wystac Panstwu

deklaracje Exportowe podajac tylko numer pojazdu ?

Nie. Jesli jestes na liscie pojazdow, kierowca bedzie musiat pokazac swoje referencje w Pit stop.
Na zyczenie mozesz rowniez stworzyc rezerwacje, aby otrzymac Eurotunnel Border Pass.
(3% le shuttie
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PIT STOP

4. Czy bedzie problemem, jesli numer tablicy rejestracyjnej
pojazdu wprowadzony do systemu celnego jest inny niz ten

przybywajacy do Pit Stop ?

Dla wtadz FR, numery tablic rejestracyjnych pojazdow, ktore zostana
przestane wtadzom, beda odpowiadaty numerom rzeczywistego
pojazdu widzianego w Pit stop. Jesli pojazd pojawiajacy sie w Pit Stop

@ nie jest tym samym, ktory zostat zgtoszony, to uzyta zostanie
0 rzeczywista rejestracja pojazdu, ktdora zastgpi zgtoszona.
Jo Dla wtadz UK, GMR jest powigzany z VRN ciezarowki. Samochod

ciezarowy zarejestrowany w systemie GVMS musi byc¢ tym, ktory

przewozi towary. Przewoznicy moga edytowac rejestry GMR z

wyprzedzeniem, wiec jesli w trakcie tego procesu zmienia numer VRN,

moga to zrobi¢ zanim samochdd ciezarowy dotrze do terminalu

Eurotunnel. W przeciwnym razie GMR bedzie niewazny, a pojazd nie (o

bedzie mogt jechac do czasu jego modyfikacji. wlesnuﬁﬂlgﬁ
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PIT STOP
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5. Co mamy zrobig, jesli zdecydujemy sie na zmiane przeprawy z

promu na Eurotunnel w ostatniej chwili ?

Nie ma potrzeby zmieniania niczego w Panstwa deklaracjach i
dokumentach, ktore nie sg dotagczone do konkretnej trasy przeprawy.

Twoj kierowca moze po prostu pojawic sie na naszym terminalu i
pokazac swoje kody kreskowe w Pit Stop. Jesli masz czas, mozesz
rowniez wczesniej przestac swoje dane do Eurotunnelu (Eurotunnel
Border Pass).
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PIT STOP
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6. Czy planujecie wprowadzenie zarezerwowanych pasow ruchu
do automatycznego rozpoznawania, aby upewnic sie, ze te

ciezarowki nie zostang opoznione przez ciezarowki, ktore nie sg
odpowiednio przygotowane ?

Przygotowujemy sie do tego. Nie wiemy jednak jeszcze, ile pojazdow
bedzie faktycznie korzystac z Eurotunnel Border Pass po 1 stycznia 2021
roku.

Naszym zamiarem jest utatwienie procesu przerpawy wszystkich
pojazdow, aby zapewnic najlepszg mozliwg ptynnosc dla wszystkich
pojazdow. W idealnym przypadku chcielibysmy, aby wielu naszych
klientow korzystato z Eurotunnel Border Pass, jesli tylko moga.
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DEKLARACJE

20 - 27/10/2020

=

1. Czego Eurotunnel wymaga w Check-In w procedurze Exportu z
UK, gdzie operator korzysta z opcji francuskiego tranzytu

(tranzyt zainicjowany w Calais lub Dunkierce). Zaktadajac, ze
dostarczony jest MRN, co to powoduje ?

Opcja tranzytu (transit anticipé de I'Union) dotyczy importu do UE, a nie
eksportu do UK. Procedura ta pozwala RDE na wystawienie dokumentu
z opcja tranzytu przed przekroczeniem granicy.

Kod kreskowy odnoszacy sie do tego dokumentu TAD moze nastepnie
zostac przestany kierowcy przed przybyciem do terminalu Folkestone, a
odpowiedni MRN zostanie w zwigzku z tym zeskanowany przez
Eurotunnel jako referencja (i dowod) formalnosci przywozowych UE.
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DEKLARACJE

2. Czy do eksportu do Anglii z MRN w tranzycie potrzebne sj
dodatkowe formalnosci do momentu dotarcia ciezarowki do

miejsca przeznaczenia ?

Dla wszystkich wjazdow do UK wymagany bedzie Goods Movement
@ Reference (GMR), niezaleznie od stosowanych procedur celnych
2 (standardowy przywédz, tranzyt, ATA itp.).

I Mozna to uzyska¢ w ramach procedury, jak wczesniej wyjasniono.

(oo \
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DEKLARACJE

3. Czy towary UE posiadajace deklaracje Exportowa podlegaja

naleznosciom celnym Importowym w UK ?

Obecny Border Operating Model okresla procesy, ktore beda
musiaty zostac podjete w odniesieniu do towarow
importowanych do UK w zakresie ptatnosci cet (taryf), jak
rowniez podatku VAT.
B Stawki taryfowe mozna znalezc¢ tutaj : https://www.gov.uk/get-
9 rules-tariffs-trade-with-uk

Od stycznia w przypadku wiekszosci podmiotéw gospodarczych
zajmujacych sie handlem towarami bedzie mozna odroczy¢ ptatnos¢ do
momentu ztozenia deklaracji uzupetniajacej/odroczenia rozliczenia
podatku VAT. Zmiany te nastgpig od lipca i przedsiebiorcy powinni
zapoznac sie z Border Operating Model w celu uzyskania dalszych

informagji. @Ie shuttle

TUNNEL
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DEKLARACJE
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4. Czy w przypadku deklaracji Exportu UE towary musza zostac
ponownie poddane odprawie celnej w UK, czy tez mogq zostac

przewiezione do odbiorcy bezposrednio po przybyciu do Wielkiej
Brytanii ?

Klienci beda rowniez musieli wypetnic deklaracje Importowe UK
przy wjezdzie do Wielkiej Brytanii.

Od 1 stycznia s one wymagane bez koniecznosci przedstawiania
ich Eurotunnelowi.

Od 1 lipca beda one musiaty by¢ wpisywane do GMR i
przedstawiane na terminalu Eurotunnelu albo za pomoca kodu
kreskowego, albo Eurotunnel Border Pass. Powiadomimy
kierowcow i przewoznikow, jesli bedg musieli udac sie na
odprawe.
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DEKLARACJE

. 6. Czy status celny FR (zielony lub pomaranczowy)
5. Jaka procedura bedzie preferowana przez zalezy réowniez od ENS (poniewaz nie ma potrzeby

Brytyjskie organy celne ? informowania o nim Eurotunnelu) ?

. . B . Eurotunnel nie jest zaangazowany w proces ENS/ICS.
Organy celne UK Alkz wyrazity prefergncy dla zadnego Jednak Francuski Douane moze zdecydowac sie na
konkretnego rodzaju odprawy celnej okreslenie pojazdéw bez ICS kolorem pomaranczowym.

7. Jak beda obstugiwane MRN w zakresie bezpieczenstwa i ochrony ?

Deklaracje i odniesienia dotyczgce bezpieczenstwa i ochrony nie musza by¢ wysytane lub
pokazywane w Eurotunnelu.

W przypadku witadz UK do GMR samochodu ciezarowego nalezy dodac odniesienia dotyczace
bezpieczenstwa i ochrony, jak opisano w procesie GVMS.

(euro)\
wle shuttle
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DEKLARACJE
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8. Jak uzyskac MRN / GMR dla pustej ciezarowki ?

Dla pustej ciezarowki nie jest wymagane MRN.

W przypadku wtadz UK (Export & Import) od dnia 01/07/2021 r.
dla pustych pojazdéw wymagany jest GMR. Jednak wymagana
jest deklaracja bezpieczenstwa i ochrony od 01/01/2021

W przypadku wtadz FR (Export&Import) kierowca bedzie musiat
zadeklarowac w Pit stopie od 01/01/2021, ze samochod ciezarowy
jest pusty i wymagane jest rowniez zgtoszenie w ramach systemu
ENS.
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DEKLARACJE

9. Jakie formalnosci obowiazuja od 01/01/2021 dla

e e e s . . 10. Co si¢ stanie, jesli ciezarowka przyjedzie bez
firmy Eventowej zajmujacej sie wymiang

deklaracji ?
materialow pomiedzy UKi FR? )

Wiadze UK wymagajg GMR (tacznie z deklaracja
bezpieczenstwa i ochrony) od 1/7/21
Ciezarowka nie bedzie mogta sie przeprawic.
Wiadze FR, wymagany bedzie karnet ATA, jak réwniez
deklaracja ENS.

11. Jesli kierowcy maja fakture, dowod dostawy i MRN, czy to wystarczy do

odpowiedniej odprawy celnej ?

Faktura lub list przewozowy nie sg wystarczajgce. Zobacz slajdy 16 i 25 pierwszej prezentacji
webinarnej dostepnej na stronie eurotunnelfreight.com/brexit.

(euro\
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DEKLARACJE

12. W jakich przypadkach przewoznik drogowy z UE jest zobowigzany do posiadania
UK-EORI? Czy bedzie mial jakikolwiek wplyw na procedury skladania deklaracji przy

przekraczaniu granicy przez Eurotunnel ?

Eurotunnel nie musi zna¢ Twojego numeru UK-EORI.

Wszystkie firmy handlowe przemieszczajacy towary do lub z UK potrzebujg numeru GB EORI
(zaczynajacego sie od GB), ktory jest niezbedny do dalszych procedur celnych. Numer ten mozna
uzyskac tutaj: https://www.gov.uk/eori.

13. Z jakimi systemami celnymi UK i FR bedzie stycznosc i jakie informacje sa

przekazywane miedzy nimi. Czy interfejs do GVMS sprawdza tylko, czy GMR jest wazny ?

Nie istnieje zaden interfejs miedzy systemami Wielkiej Brytanii i Francji.
Do wysytania kodéw kreskowych i numerow tablic rejestracyjnych do systemow FR/UK uzywamy
API.

Sprawdzamy rowniez w GVMS, czy GMR jest wazny.

o
ey le shuttie
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DEKLARACJE

14. Czy Eurotunnel bedzie w stanie poinformowac nas, ze pojazd dotarl do UK, jesli

jest kierowany do Francji, lub do Frangji, jesli opuszcza UK ?

Dostep do tych informacji mozna uzyskac juz z Vehicle Tracking System na koncie Eurotunnel.

15. Czego oczekujemy od kierowcow i przewoznikow co do Kent Permit ?

Spodziewamy sie, ze przewoznicy wypetnig zezwolenie Kent Access Permit dla swoich kierowcow
przed podroza do terminalu Eurotunnelu, poniewaz bedzie to wymagane przez prawo.
Miejsce, w ktorym przewoznicy beda mogli uzyskac KAP, bedzie otwarte od grudnia.

™
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EUROTUNNEL BORDER PASS

1. Jakie ustugi zaoferuje Eurotunnel Border Service ?

\ \

W budynku asysty celnej zlokalizowanym na

Dziatac jako oficjalny przedstawiciel agenta nowym parkingu
celnego/posrednika w ramach umowy z
Eurotunnelem. sfinalizowanie formalnosci Export FR/UE oraz Import UK

Jesli chcesz wysta¢ dokument do kierowcy, ktory bedzie
.. . . mogt go wydrukowac na miejscu, dostepna bedzie funkcja
EBS sam nie jest agentem/ posrednikiem zdalnego drukowania.

celnym i nie jest w stanie dopeinic

formalnoéci celnych w Centre Douane SIVEP

Aby pomoéc kierowcom, ktora ciezarowka ma status
pomaranczowy
zapewnienie przedstawicielstwa na miejscu dla agenta
celnego/posrednika (w ramach umowy z Eurotunnelem) w
zakresie kontroli celnych i sanitarnych.

(eoro)
30 - 27/10/2020 w Ie Shufrilt;ll.‘!;%



EUROTUNNEL BORDER PASS

2. Kiedy Douane decyduje sie na 100 % fizyczng kontrole fadunku w terminalu

Eurotunnel, jaki bedzie koszt takiej operacji?

Eurotunnel nie wystawia faktur kierowcy ani jego firmie transportowe;j.

Jesli nasz zespot Eurotunnel Border Service bedzie musiat pomoc przy kontroli, faktura zostanie
wystawiona jedynie na RDE (agenta celnego).

3. Czy mozemy uzyskac dane kontaktowe agentow celnych upowaznionych przez

Eurotunnel w Calais?

Wykaz RDE (agentow celnych), ktory jest juz uzgodniony z EBS, jest dostepny na zadanie. Prosimy
o kontakt z opiekunem Eurotunnel.

NB: RDE bedzie obecne w Centre Douane SIVEP.

™
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EUROTUNNEL BORDER PASS

32 - 27/10/2020
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4. Jesli przyjezdzasz do Calais bez formalnosci eksportowych i

jedziesz do EBS, to co musisz zrobic, aby ich dopeinic ?

Deklaracja Exportowa musi by¢ dokonana przez RDE, a nie przez
EBS.

EBS pomoze kierowcy w budynku placowki granicznej w razie
potrzeby wydrukowac¢ dokumenty EAD/TAD.

EBS moze rowniez wspomagac kierowce w tworzeniu kodu
koperty.

Nastepnie kody kreskowe zostana zeskanowane w Pit stop
Zwigzanym z numerem rejestracyjnym pojazdu, ktory ma zostac
wystany do wtadz UK/FR.

™)
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OWOCE MORZA

1. Czy Centrum Douane SIVEP (graniczna ochrona celna dla

wszystkich towarow sanitarnych i fitosanitarnych) kontroluje
wszystkie towary z wyjatkiem ryb i owocow morza ?

Tak. Ryby i owoce morza zostang skontrolowane w Centre Douane
@ SIVEP w Boulogne sur mer.

Podczas przekraczania kanatu z Eurotunnelem, pojazdy przewozace
I ryby lub owoce morza zostanag umieszczone na Zielonym pasie, ale
muszg udac sie bezposrednio do Boulogne sur mer.

(oo \
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DOKUMENT TOZSAMOSCI
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1. Czy kierowcy beda mogli kontynuowac przeprawe z

dokumentem tozsamosci ?

W przypadku wtadz UK:

Od 1 stycznia kierowcy z UE beda mogli wjezdzac¢ do Wielkiej Brytanii za
pomoca dokumentu tozsamosci.

Od dnia 1 pazdziernika 2021 r. rzad potwierdzit, ze pasazerowie z UE
beda musieli uzywac paszportow, aby wjechac do Wielkiej Brytanii.
Czekamy na potwierdzenie, czy dotyczy to rowniez kierowcow
ciezarowek.

(ruro\
&

le shuttle

freight



AGENDA

KTO? CO? GDZIE? OD KOGO?
EUROTUNNEL BORDER PASS

PIT STOP
DEKLARACIJE

EUROTUNNEL BORDER SERVICE

OWOCE MORZA

DOKUMENT TOZSAMOSCI

(curo\
T\I.I:Iy le shuttle

freight



UStUGA VP
— q@ybﬂmme

Istniejg 2 drogi dla Vana (<3,5t) do przeprawy przez kanat z Eurotunelem:

skorzystac z naszego serwisu towarowego (jako ciezardéwki) lub skorzystaé z naszej
ustugi VP
aby podrézowal na naszych pociggach pasazerskich przez nasze terminale
pasazerskie Wymagane jest konto VP, odrebne od konta frachtowego Eurotunnelu.

Skontaktuj sie ze swoim opiekunem, aby uzyskac wiecej szczegotdébw na temat naszej
oferty ustug VP
Podobnie jak w przypadku wszystkich innych pojazdéw przewozacych towary,
deklaracje celne/graniczne sg réwniez wymagane po 1 stycznia 2021 r. dla pojazddéw
korzystajacych z ustugi VP

38 - 27/10/2020

v
choosing

your time

Booked service with reserved space

Motorway to motorway access

Booking valid for 1 van and up to @ passengers
Up fo 2 departures every hour during the week
Available 24/7 only to VP account holders
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USLUGA VP

1. Czy ta ustuga bedzie nadal

dostepna po 31/12/2020?

Tak.
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2. W jaki sposob nowe ustalenia wplyna na wiascicieli

kont VP?

Ustuga VP bedzie kontynuowana po 1 stycznia. Jednakze:

 Eurotunnelu Border Pass stanie sie obowigzkowy przy zatwierdzaniu rezerwacji, co
oznacza, ze aby skorzystac z tej ustugi, nalezy zawsze wczesniej przestac informacje
celne.

» Obowigzkowe bedzie rowniez podanie waznego numeru telefonu, aby mozna byto
nastepnie wysta¢ SMS ze statusem celnym (zielony/pomaranczowy).

Podobnie jak w przypadku przewozow towarowych, dane graniczne i numery tablic
zostang przestane po Check-In do wtadz UK i FR.

Po przybyciu do Francji po przeprawie, pojazdy o statusie Pomaranczowym beda
musiaty podazac za dedykowanym oznakowaniem drogowym, aby dotrze¢ do Centre
Douane SIVEP (tym samym, co pojazdy korzystajace z ustugi frachtowej).

Po przyjezdzie do Wielkiej Brytanii po przejeprawie, vany o stausie Pomaranczowym
beda musiaty pojechac do Sevington.




NASTEPNE KROKI

Sprwadzaj uaktualnienia co do Przygotuj sie na 01/01/21

Brexit na eurotunnelfreight.com

Wez udziat w webinarach Skontaktuj sie z
oragnizowanych przez opiekunem

Informuj i szkol swéj Przesylaj swoje pytania

zespot i kierowcow

wiladze i inne organizacje Eurotunnel
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NAJNOWSZE WYTYCZNE PUBLIKOWANE PRZEZ WEADZE

UK Border Operating Model
https://www.gov.uk/government/
publications/the-border-operating-
model

Wskazowki Franuskie - przygotowania do Brexit
https://www.douane.gouv.fr/sites/default/files/uploads/
files/Brexit/Other languages/customs-qguidelines-
preparing-for-brexit-january-2020.pdf
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https://www.gov.uk/government/publications/the-border-operating-model
https://www.douane.gouv.fr/sites/default/files/uploads/files/Brexit/Other_languages/customs-guidelines-preparing-for-brexit-january-2020.pdf
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ZADAWAJ PYTANIA

https://www.research.net/r/eurotunnel-webinars-qa
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