Condiciones generales del programa Drivers Club

Este documento establece las Condiciones generales del Programa de
fidelizacion Drivers Club ofrecido por Eurotunnel a sus Clientes de transporte
de mercancias. La adhesién a este Programa implica la aceptacién de las

presentes Condiciones generales. Solo las versiones en inglés y francés deben
considerarse auténticas.

CLAUSULA 1 - DEFINICIONES

Los siguientes términos y definiciones son de aplicacién para las presentes
Condiciones generales:

«Miembro» se refiere a toda persona que se adhiere al Programa de
fidelizacion Drivers Club.

«Aplicacion Driver Info» se refiere a la aplicacion que permite al Cliente de
transporte de mercancias obtener informacidn, en particular sobre los
tiempos estimados de travesia y la situacion aduanera de las mercancias
(https://driver.leshuttlefreight.com/).

«Bonificacion» o «Puntos de bonificacion» se refieren a los Puntos
concedidos al Cliente que no sean por cruces.

«Regalo» o «Ventaja» se refieren a los privilegios disponibles para el Cliente
en virtud de este Programa de fidelizacién Drivers Club.

«Cliente de carga de mercancias» se refiere al conductor individual que utiliza
las lanzaderas de carga a través del enlace fijo Transmanche y es miembro del
Programa de fidelizacion Drivers Club.

«Cuenta de usuario» se refiere al espacio informéatico personal del Miembro
donde se acumulan los Puntos.

«Condiciones generales» se refiere a las Condiciones generales establecidas
en el presente documento.

«Cumpleafios» se refiere al dia, mes y afio de nacimiento del Miembro.
«Eurotunnel» se refiere a la empresa conjunta formada por France-Manche
SA, una sociedad constituida de conformidad con la legislacion francesa con
un capital social de 95 856 763 euros, con domicilio social en 37-39 rue de la
Bienfaisance 75008 Paris (Francia), e inscrita en el Registro Mercantil y de
Sociedades de Paris con el numero 333286714, y The Channel Tunnel Group
Limited, una sociedad constituida de conformidad con la legislacién inglesa,
con domicilio social en UK Terminal, Ashford Road, Folkestone, Kent, CT18 8XX
(Reino Unido), e inscrita en Inglaterra con el nimero 01811435,

«Puntos» se refiere a los puntos contabilizados en la Cuenta de usuario que le
dan derecho a regalos.

«Puntos adicionales» o «Extra» se refieren a los Puntos que se suman a los
Puntos en funcién del nimero de cruces al mes.

«Programa de fidelizacién Drivers Club» se refiere al Programa de fidelizacién
concebido por Eurotunnel y cuyo objeto es hacer regalos a sus clientes. Las
paginas de este Programa se encuentran en el sitio web Driver Info.

«Cruce» se refiere a la accidon de enlazar Francia con Inglaterra, o Inglaterra
con Francia, a través del tunel bajo el Canal de la Mancha.

«Le Truck Village» se refiere al lugar de recogida de los Regalos, situado en la
terminal de carga de Eurotunnel en Coquelles.

CLAUSULA 2 - OBJETO

(1) Este Programa de fidelizacién Drivers Club lo aplica Eurotunnel.

(2) El Programa de fidelizacién tiene el objetivo de permitir a sus Miembros
obtener y acumular Puntos durante sus Cruces, que podran canjear por
Regalos.

CLAUSULA 3 - CONDICIONES DE ADHESION

(1) Laadhesién al Programa de fidelizacién Drivers Club es gratuita.

(2) Los Clientes de transporte de mercancias deben facilitar su nombre y
apellidos al suscribirse al Programa de fidelizacién Drivers Club.

(3) La adhesién al Programa de fidelizacion Drivers Club solo estd abierta a
los Clientes de transporte de mercancias que ya tengan una cuenta para
la aplicacioén Driver Info.

(4)  Un mismo Cliente de transporte de mercancias solo podra adherirse una
vez al Programa de fidelizacion.

(5) La adhesion al Programa de fidelizacion implica la aceptacién de las
presentes Condiciones generales.

CLAUSULA 4 - CONTABILIZACION DE PUNTOS

(1) Aladherirse al Programa, el Miembro recibe Puntos.

(2) El Miembro recibe Puntos cada afio en su Cumpleafios.

(3) Por cada Cruce realizado, el Miembro recibe Puntos. Si hay varias
personas en el vehiculo, solo un Miembro podra obtener puntos.

(4) Los Puntos solo se contabilizan una vez finalizado el viaje. Si el cruce no
se realiza, no se concederan Puntos.

(5) El pago de Puntos esta limitado a un maximo de un viaje por dia y por
sentido (un viaje de ida y vuelta).

(6) Para recibir sus Puntos, el Miembro debe ir a la Aplicacién Driver Info y
escanear el cédigo de barras del billete que se le entregé al facturar.

(7) Los Puntos se abonan en la cuenta del Miembro en las 24 horas
siguientes al escaneado del cédigo de barras.

(8) Podrian concederse Puntos de bonificacion en determinadas
circunstancias a la entera discrecion de Eurotunnel. Para mds
informacion, visite el sitio web de Driver Info.

(9) El nimero de Puntos, Puntos adicionales y Puntos de bonificacion
concedidos puede consultarse en el sitio web de Driver Info.

(10) Los Puntos de bonificacién se abonan en la cuenta del Miembro en los 7
primeros dias del siguiente mes.

(11) En caso de error, Eurotunnel se reserva el derecho de rectificar el error
sin ninguin derecho ni compensacién para el Cliente. Los Puntos no
tienen valor monetario y son intransferibles.

CLAUSULA 5 - CANJE DE PUNTOS

(1) Los Puntos acumulados permiten al Miembro obtener Regalos.

(2) Los Regalos ofrecidos se entregaran al Miembro en funcién de su
disponibilidad.

(3) El saldo de Puntos del Miembro puede consultarse en el sitio web de
Driver Info.

(4) LosPuntos no pueden canjearse hasta que se hayan contabilizado en una
Cuenta de usuario. Los Puntos se restan de la Cuenta de usuario cuando
se reserva el Regalo.

(5) El Miembro puede consultar el catalogo de Regalos en el sitio web Driver
Info. El valor de cada Regalo se mide en Puntos.

(6) Para reservar los Regalos elegidos, el Miembro debera seleccionarlos a
cambio de Puntos. Los Regalos deberan recogerse en la recepcion del
aparcamiento de Le Truck Village en los tres meses siguientes a la
reserva. Para recoger los Regalos a cambio de Puntos, el Miembro
deberd presentar un documento de identidad vélido. Si el Regalo no se
recoge en los tres meses siguientes a la reserva, se perderan el valor del
Regalo y los puntos equivalentes.

(7) Los Puntos son vélidos para su canje durante un periodo de 12 meses a
partir de la fecha de su obtencion. Una vez transcurrido este periodo, los
Puntos caducardn automaticamente y dejaran de aparecer en el saldo
de Puntos.

(8) Los Puntos canjeados no pueden reutilizarse.



(9) Los Puntos no tienen valor en metalico y el Cliente de transporte de
mercancias no puede reclamar el equivalente en metélico del Regalo.

(10) Si el numero de Puntos disponibles es insuficiente, o si sospechamos de
fraude o mala conducta, los Regalos podrdn ser rechazados o
cancelados.

(11) El valor de los Puntos es personal de una Cuenta de usuario y es
intransferible.

CLAUSULA 6 - DURACION DE ADHESION / CANCELACION

(1) La adhesion al Programa de fidelizacion tiene una duracién indefinida,
sujeta a las disposiciones de las clausulas 6(2) y 6(3).

(2) ElI Miembro podra cancelar su afiliacion al Programa de fidelizacion en
cualquier momento a través del sitio web.

(3) Eurotunnel podra cancelar la adhesién en cualquier momento y por
cualquier motivo.

(4) Tras la cancelacién de la Cuenta de usuario o del Programa de
fidelizacion, los Puntos se eliminardn automaticamente y dejaran de
estar disponibles para canjearlos por Regalos para el Cliente de
transporte de mercancias.

(5) Tras la cancelacién de la Cuenta de usuario o del Programa de
fidelizacién, se anonimizaran los datos personales recogidos de la
Cuenta de usuario.

CLAUSULA 7 - MODIFICACION DEL PROGRAMA

(1) Eurotunnel se reserva el derecho de modificar las presentes Condiciones
generales en cualquier momento; el Miembro recibira una notificacién
razonable de dicha modificacién.

CLAUSULA 8 - CANCELACION POR PARTE DE EUROTUNNEL

(1) Eurotunnel se reserva el derecho de cancelar el presente Programa de
fidelizacion en cualquier momento; el Miembro recibird una notificacién
razonable de dicha modificacién.

(2) Sise suspende el Programa de fidelizacidn, no se sumaran Puntos a la
cuenta durante el periodo de suspension. Una vez cancelado el
Programa de fidelizacidn, todos los puntos no utilizados se eliminaran de
forma permanente y se cerrard la cuenta del usuario.

CLAUSULA 9 - DATOS PERSONALES

(1) Eurotunnel trata los datos personales de conformidad con la Ley
francesa de Informatica y Libertades de 6 de enero de 1978, la Ley
britdnica de Proteccién de Datos de 2018 y la normativa aplicable de la
UE.

(2) Los datos transmitidos por el Miembro se utilizan de acuerdo con
nuestra politica de confidencialidad, a la que se puede acceder a través
del sitio web www.leshuttlefreight.com en la pégina dedicada a la
confidencialidad.

(3) Si una cuenta estd inactiva, los datos personales se conservan durante
un periodo maximo de tres (3) afios a partir de la fecha del ultimo acceso.

(4) Eurotunnel tratard el Cumpleafios de un Miembro para comprobar que
es mayor de 18 afios, verificar la identidad de la persona que recoge el
Regalo y ofrecer un Regalo apropiado para su edad.

CLAUSULA 10 - RESPONSABILIDAD DE EUROTUNNEL

(1) Eurotunnel solo sera responsable ante un Miembro que sufra un
perjuicio como resultado de nuestro incumplimiento de las presentes
Condiciones generales y, en su caso, nuestra Unica responsabilidad
consistira en abonar en la Cuenta de usuario correspondiente los Puntos

que se hayan restado erréneamente o que deberian haberse abonado,
pero no se hizo.

(2) Eurotunnel no serd responsable de las pérdidas o dafios sufridos como
consecuencia de la modificacion o supresién del Programa de
fidelizacién o del uso fraudulento de la Cuenta de usuario del Miembro.

(3) Eurotunnel no garantiza la disponibilidad de la Aplicacion Driver Info y
no rechaza toda responsabilidad por las consecuencias de cualquier fallo
informatico del Programa de fidelizacion Drivers Club o de la Aplicacion
Driver Info.

(4) Las presentes Condiciones generales prevaleceran en caso de conflicto o
incoherencia con cualquier otra comunicacion, incluidos los contenidos
publicitarios o promocionales.

CLAUSULA 11 - RESPONSABILIDAD DEL MIEMBRO

(1) El Miembro asume la responsabilidad del uso de su Cuenta de usuario y
de la Aplicacion Drivers Club.

(2) El Miembro debe mantener unos datos de contacto validos en la
Aplicaciéon Driver Info para poder beneficiarse del Programa de
fidelizacién y recibir las notificaciones pertinentes.

(3) Si los datos de contacto del Miembro cambian, debera actualizar su
informacion en la aplicacion.

(4) El Miembro es responsable de mantener la confidencialidad de su
Cuenta de usuario y de sus datos de acceso. Eurotunnel no se hace
responsable de los costes, pérdidas o dafios derivados del uso indebido
de esta informacion.

CLAUSULA 12 - RECLAMACIONES

Toda reclamacion relativa al Programa de fidelizacién o a la modificacion de
los datos personales deberd dirigirse al departamento comercial de
mercancias:

Por correo postal a la siguiente direccion:

- Europa: Service Commercial Fret, Siege d'Exploitation, B.P. 69, 62904
Coquelles Cedex, Francia

- Reino Unido: Freight Commercial Department, Ashford Road, UK Terminal,
Folkestone, Kent CT18 8XX

A través del sitio web: https://www.leshuttlefreight.com/fr/contactez-nous/

CLAUSULA 13 - LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

(1) Las presentes Condiciones generales se rigen por la legislacion inglesa
cuando la reclamacidon o queja se presente en Inglaterra, o por la
legislacion francesa cuando la reclamacidn o queja se presente en
Francia.

(2) Cuando se presente una reclamacion en Francia, se aplicara la version
francesa de las Condiciones generales. Cuando se presente una
reclamacién en Inglaterra, se aplicard la version inglesa de las
Condiciones generales.

(3) La jurisdiccion corresponde a los tribunales franceses para cualquier
reclamacién o queja presentada en Francia, o a los tribunales ingleses
cuando la reclamacién o queja se presente en Inglaterra.

(4) Para los litigios presentados ante los tribunales franceses, se atribuye
expresamente la competencia exclusiva al Tribunal de Comercio de
Boulogne-sur-Mer.



