Regulamin programu dla kierowcéw Drivers Club

Niniejszy dokument okresla ogdlne warunki programu lojalnosciowego Drivers
Club oferowanego przez Eurotunel klientom frachtowym. Udziat w tym
programie oznacza akceptacje niniejszych warunkéw ogdlnych. Tylko wersje
w jezyku angielskim i francuskim nalezy traktowac jak wersje autentyczne.

ARTYKUL 1: DEFINICIE

Niniejszych warunkéw ogdlnych dotycza nastepujgce terminy i definicje.
,Uczestnik” oznacza kazdg osobe uczestniczacg w programie lojalnosciowym
Drivers Club.

,Aplikacja Driver Info” oznacza aplikacje umozliwiajacg klientom frachtowym
otrzymywanie informacji, w szczegdélnosci o przewidywanych terminach
przejazdow oraz statusie celnym towaru
(https://driver.leshuttlefreight.com/).

,Premie" lub ,punkty premiowe” oznaczaja punkty przydzielane klientowi
poza przejazdami.

,Prezent” lub ,korzys¢” oznacza przywilej, z ktérego klient moze skorzysta¢ w
ramach niniejszego programu lojalnosciowego Drivers Club.

,Klient frachtowy” oznacza bedacego osobg fizyczng kierowce korzystajacego
z przewozow towarowych za posrednictwem statego potaczenia przez kanat
La Manche i bedacego uczestnikiem programu lojalnosciowego Drivers Club.
»Konto uzytkownika” oznacza imienng strone komputerowa, z ktérg
uczestnik moze sie zapoznac i na ktérej gromadzone s3 jego punkty.
,Warunki ogodlne” oznaczaja ogdlne warunki okreslone w niniejszym
dokumencie.

,Urodziny” oznaczajg dzien, miesiac i rok urodzenia uczestnika.

,Eurotunel” oznacza wspdlne przedsiebiorstwo utworzone przez spétki
France-Manche SA, spétke prawa francuskiego z kapitatem 95 856 763 euro, z
siedzibg pod adresem 37-39 rue de la Bienfaisance 75008 Paryz,
zarejestrowang w rejestrze handlowym w Paryzu pod numerem 333286714,
oraz The Channel Tunnel Group Limited, spotke prawa angielskiego z siedziba
pod adresem UK Terminal, Ashford Road, Folkestone, Kent, CT18 8XX, Wielka
Brytania, zarejestrowang w Anglii pod numerem 01811435.

,Punkty” oznaczaja punkty naliczane na koncie uzytkownika i uprawniajgce go
do prezentow.

,Dodatkowe punkty” lub ,dodatek” oznaczajg punkty dodawane do punktow
zgodnie z liczbg przejazdéw w miesigcu.

,Program lojalnosciowy Drivers Club” oznacza stworzony przez Eurotunel
program lojalnosciowy, ktérego celem jest oferowanie upominkéw klientom
spotki. Strony tego programu znajduja sie w witrynie internetowej Driver Info.
,Przejazd” oznacza czynnos¢ polegajaca na przejezdzie z Francji do Anglii lub
z Anglii do Francji przez tunel pod kanatem La Manche.

,Le Truck Village” oznacza miejsce odbioru prezentéw zlokalizowane w
terminalu towarowym Eurotunelu w Coquelles.

ARTYKUt 2: CEL

(1) Program lojalnosciowy Drivers Club jest realizowany przez Eurotunel.

(2) Celem programu lojalnosciowego jest umozliwienie uczestnikom
zdobywania podczas przejazdéw i gromadzenia punktéw, mozina
wymieniac na prezenty.

ARTYKUL 3: WARUNKI UCZESTNICTWA

(1) Uczestnictwo w programie lojalnosciowym Drivers Club jest bezptatne.
(2) Klient frachtowy jest zobowigzany do podania przy przystapieniu do
programu lojalnosciowego Drivers Club swojego imienia i nazwiska.

(3) Uczestnictwo w programie lojalnoSciowym Drivers Club jest dostepne
tylko dla klientéw frachtowych, ktérzy maja juz konto w aplikacji Driver
Info.

(4) Tensam klient frachtowy moze przystapi¢ do programu lojalnosciowego
tylko raz.

(5) Przystapienie do programu lojalnosciowego oznacza akceptacje
niniejszych warunkéw ogdlnych.

ARTYKUL 4: NALICZANIE PUNKTOW

(1) Przystepujac do programu, uczestnik otrzymuje punkty.

(2) Uczestnik otrzymuje punkty co roku w dniu swoich urodzin.

(3) Uczestnik otrzymuje punkty za kazdy zrealizowany przejazd. Jezeli w
pojezdzie znajduje sie kilka os6b, punkty moze otrzymac tylko jeden
uczestnik.

(4) Punkty s3 naliczane dopiero po zakoriczeniu podrézy. Jesli przejazd nie
miat miejsca, punkty nie zostang naliczone.

(5) Punkty sa naliczane za maksymalnie jeden przejazd i jeden kierunek
dziennie (jeden przejazd w obie strony).

(6) Aby otrzymaé punkty, uczestnik musi wejs¢ do aplikacji Driver Info i
zeskanowac kod kreskowy na bilecie otrzymanym przy odprawie.

(7) Punkty s3 naliczane na koncie uczestnika w ciggu 24 godzin od
zeskanowania kodu kreskowego.

(8) W niektdérych przypadkach, wedtug wytacznego uznania Eurotunelu,
moga zostac przyznane punkty premiowe. Wiecej informacji podajemy
na stronie Driver Info.

(9) Liczbe przyznanych punktéw, punktéow dodatkowych i punktéw
premiowych mozna sprawdzi¢ na stronie Driver Info.

(10) Punkty premiowe s3 naliczane na koncie Uczestnika w ciggu pierwszych
7 dni nastepnego miesigca.

(11) W przypadku stwierdzenia btedu Eurotunel zastrzega sobie prawo do
sprostowania bez przystugujacych klientowi praw i odszkodowania.
Punkty nie majg wartosci pienieznej i nie mozna ich przenosic.

ARTYKUL 5: SPOSOB WYKORZYSTANIA PUNKTOW

(1) Naliczone punkty umozliwiajg uczestnikowi otrzymywanie prezentéw.

(2) Oferowane prezenty beda przekazywane uczestnikowi w zaleznosci od
dostepnosci.

(3) Saldo punktéw uczestnika mozna sprawdzac na stronie internetowe;j
Driver Info.

(4) Punktow nie mozna wymienia¢, dopoki nie zostang zapisane na koncie
uzytkownika. Punkty s3 odejmowane z konta uzytkownika w chwili
rezerwacji prezentu.

(5) Uczestnik moze zapoznaé sie z katalogiem prezentéw na stronie
internetowej Driver Info. Warto$¢ kazdego prezentu jest podawana w
postaci liczby punktéw.

(6) Aby zarezerwowad wybrane prezenty, uczestnik musi wybraé je w
zamian za punkty. Prezenty nalezy odebraé w recepcji parkingu Le Truck
Village w ciggu trzech miesiecy od ich rezerwacji. Aby odebra¢ prezenty
w zamian za punkty, uczestnik musi przedstawi¢ wazny dokument
tozsamosci. Jesli prezent nie zostanie odebrany w ciggu trzech miesiecy
od dokonania rezerwacji, warto$¢ prezentu i odpowiadajace mu punkty
przepadna.

(7) Punkty mozna wymienia¢ przez okres 12 miesiecy od daty ich zdobycia.
Po uptywie tego okresu punkty wygasng automatycznie i nie beda juz
widoczne w saldzie punktéw.

(8) Wymienione punkty nie mogg byé ponownie wykorzystane.

(9) Punkty nie majg wartosci pienieznej, a klient frachtowy nie moze zadaé
ekwiwalentu pienieznego za prezent.




(10) Jesli liczba dostepnych punktéw jest niewystarczajaca lub jesli
podejrzewamy oszustwo lub btad, mozliwa jest odmowa wydania
prezentéw lub ich anulowanie.

(11) Wartos¢ punktéw jest indywidualna dla konta uzytkownika i nie moze
by¢ przenoszona.

ARTYKUL 6: CZAS TRWANIA | ZAKONCZENIE UCZESTNICTWA

(1) Uczestnictwo w programie lojalnoSciowym nastepuje na czas
nieokreslony z zastrzezeniem postanowien art. 6 ust. 2 i 6 ust. 3.

(2) Uczestnik moze w kazdej chwili zakoriczy¢ swoje uczestnictwo w
programie lojalno$ciowym przy uzyciu strony internetowe;j.

(3) Eurotunel moze zakoriczy¢ uczestnictwo w dowolnym momencie i z
dowolnego powodu.

(4) Po zamknieciu konta uzytkownika i/lub programu lojalnosciowego
punkty zostang automatycznie usuniete i nie beda juz dostepne dla
klienta frachtowego w celu wymiany na prezenty.

(5) Z chwilg zamkniecia konta uzytkownika i/lub programu lojalnosciowego
dane osobowe zbierane z konta uzytkownika zostang zanonimizowane.

ARTYKUt 7: ZMIANY PROGRAMU

(1) Eurotunel zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych warunkéw
ogdlnych w kazdej chwili, o czym uczestnik zostanie poinformowany w
racjonalnym terminie.

ARTYKUt 8: ODWOLANIE PRZEZ EUROTUNEL

(1) Eurotunel zastrzega sobie prawo do anulowania niniejszego programu
lojalnosciowego w dowolnym momencie, o czym uczestnik zostanie
poinformowany w racjonalnym terminie.

(2) W przypadku zawieszenia programu lojalnosciowego w okresie
zawieszenia na koncie nie beda naliczane punkty. Po wejsciu anulowania
programu lojalnosciowego w zycie wszystkie niewykorzystane punkty
zostang trwale usuniete, a konto uzytkownika zostanie zamkniete.

ARTYKUtL 9: DANE OSOBOWE

(1) Eurotunel przetwarza dane osobowe zgodnie z francuska Ustawa o
informatyce o prawach obywatelskich z 6 stycznia 1978 r., brytyjska
Ustawa o ochronie danych z 2018 r. oraz przepisami obowigzujgcymi na
terenie Unii Europejskiej.

(2) Dane przekazywane przez uczestnika s wykorzystywane zgodnie z
naszymi zasadami ochrony poufnosci dostepnymi w witrynie
internetowej www.leshuttlefreight.com na stronie ,Poufnos¢”.

(3) W przypadku nieaktywnosci konta dane osobowe s3 przechowywane
przez okres nie przekraczajacy trzech (3) lat od daty ostatniego dostepu.

(4) Eurotunel przetwarza date urodzin uczestnika, aby zweryfikowaé, czy
uczestnik ukonczyt 18 lat, zweryfikowa¢ tozsamos$¢ uczestnika
odbierajacego prezent i zaoferowaé prezent adekwatny do jego wieku.

ARTYKUL 10: ODPOWIEDZIALNOSC EUROTUNELU

(1) Eurotunel ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie wobec uczestnika, ktéry
ponidst szkode w wyniku naruszenia przez nas niniejszych warunkéw
ogdlnych. W takim przypadku nasza odpowiedzialno$¢ bedzie polegac
wytgcznie na naliczeniu na koncie danego uczestnika punktow, ktére
zostaty niestusznie odliczone lub powinny zostaé naliczone, ale nie
zostaty.

(2) Eurotunel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek strat lub
szkod poniesionych w wyniku modyfikacji lub anulowania programu
lojalnosciowegolub nieuczciwego korzystania z nalezgcego do uczestnika
konta uzytkownika.

(3) Eurotunel nie gwarantuje dostepnosci aplikacji Driver Info i nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosdci z tytutu konsekwencji ewentualnej awarii
informatycznej programu lojalnosciowego Drivers Club lub aplikacji
Driver Info.

(4) Niniejsze warunki ogdlne maja pierwszenstwo w przypadku sprzecznosci
lub niezgodnosci z jakakolwiek inng informacjg, w tym materiatami
reklamowymi lub promocyjnymi.

ARTYKUL 11: ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA

(1) Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie ze swojego konta
uzytkownika i aplikacji Drivers Club.

(2) Uczestnik jest zobowigzany do utrzymywania w aplikacji Driver Info
aktualnych danych kontaktowych w celu korzystania z programu
lojalnosciowego i otrzymywania zwigzanych z nim powiadomien.

(3) W przypadku zmiany danych kontaktowych uczestnik zobowigzany jest
do aktualizacji danych w aplikacji.

(4) Uczestnik jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci swojego konta
uzytkownika i danych do logowania. Eurotunel nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu kosztédw, strat i szkdd wynikajacych z
niewtasciwego wykorzystania tych informacji.

ARTYKUt 12: REKLAMACIJE

Wszelkie skargi dotyczace programu lojalnosciowego lub modyfikacji danych
osobowych nalezy kierowa¢ do dziatu sprzedazy frachtu:

pocztg na nastepujacy adres:

- kontynent: dziat sprzedazy frachtu, siedziba gtéwna, B.P. 69, 62904 Coquelles
Cedex, Francja

- Wielka Brytania: dziat sprzedazy frachtu, Ashford Road, UK Terminal,
Folkestone, Kent CT18 8XX

przez strone internetowa https://www.leshuttlefreight.com/fr/contact-nous/

ARTYKUL 13: PRAWO WEASCIWE | WEASCIWOSE SADOW

(1) Niniejsze warunki ogdlne podlegaja prawu angielskiemu w przypadku
zgtoszenia roszczenia/zazalenia w Anglii oraz prawu francuskiemu w
przypadku zgtoszenia roszczenia/zazalenia we Francji.

(2) W przypadku zgtoszenia roszczenia we Francji zastosowanie ma
francuska wersja warunkéw ogélnych. W przypadku zgtoszenia
roszczenia w Anglii zastosowanie ma angielska wersja warunkéw
ogdlnych.

(3) Sady francuskie sg wtasciwe w przypadku wszelkich roszczen/zazaler
zgtoszonych we Francji, a sady angielskie — w przypadku zgtoszenia
roszczenia/zazalenia w Anglii.

(4) W przypadku spraw spornych skierowanych do sadu francuskiego
jednoznacznie uznaje sie wytgczng wtasciwos¢ Sadu Gospodarczego w
Boulogne-sur-Mer.




